Qualitatsvereinbarung 10.02.2020

Qualitatsvereinbarung
der

Egon Grosshaus GmbH & Co. KG

erstellt: genehmigt:
Andreas Stockfleth, Dirk Gehrmann Andreas Stockfleth
Revision: Ausgabedatum:
BD 10.02.2020

Qualitatsvereinbarung — Seite 1 von 16

QSV__20200210_2177.doc




Qualitatsvereinbarung

10.02.2020

Qualitatsvereinbarung
Stand: Februar 2020

Zwischen der Firma

nachfolgend Auftragnehmer genannt

und der Firma

Egon Grosshaus GmbH & Co. KG
Bonzelerhammer
D-57368 Lennestadt

nachfolgend Auftraggeber genannt

wird folgende Qualitatsvereinbarung geschlossen.

Qualitatsvereinbarung — Seite 2 von 16

QSV__20200210_2177.doc




Qualitatsvereinbarung 10.02.2020
Inhaltverzeichnis
(@ U= 111 ¢= Uy Y =T (=T 0] o =T (1 T 2
PrEAAMDEI ... e a e 5
I 1= (0T T ] 01T =T o SRS PPRTSPPPR 5
(1) INNAILE < e e e et ettt ettt e e e e e e e e eeeeereaanee 5
02 AN ] [0 1 U T PSP 5
(B) RANG: ittt e ettt tr e e e e e e e eaeeeerearnres 5
(4) Verantwortung des Auftragnehmers: .........oooveviiiiiiiiiiiiee e 5
2. Anforderungen an die Managementsysteme des Auftragnehmers..............cceoee 6
(1) TATE 18940 ..ottt ettt et et e e e e e e e e e e e e bbb e 6
(2) DIN EN SO 900L:... . uuuuiitiiiieeiieeeieeeeeeeaeaasesssssssssssssssssesssseeeeereeeeaaaaaaeaasasssssannnnnes 6
(3) DIN EN I1SO 14001 BZW. EMAS: ....oiiiiiiiiiiiiiiiiee et 6
(4) MittellungSPIlICRL: ..o 6
(5) NUI-FENIEr-Strategie:.....uuueeeiiiiee e e et e e e e e e e e e e e eeeas 6
(6) Ubertragung auf Vorlieferanten:...........c..coocoveiueioi e 6
0 o 11 TP PPPPPPP 6
(1) Berechtigung zUm AUt ........oooiiiiiieiei e e a e e 6
024 I = 1 ] 0 1= £ = | USRS 7
(3) Audits bei VOrlieferanten: ..........uueeiiiiieee e 7
(4) VertrauliChKEIL: ........ccoeiiiieeeee e e e e e e e e e e e e ee e e e aeesaneannne 7
(5) Pflichten des AuftragnNeNmMEersS: ...........iii i 7
. QualitatssicherungsmalRnahmen des Auftragnehmers vor Serienbeginn ................ 7
(1) Qualitatsvorausplanung in der Automobilindustrie: ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
(2) Prufung der UNterlagen:.......ccooiiiiiiieeeeiiiis e e ee e ee et e e e e e e e e aeeeeees 7
(3) Beurteilung der Herstellbarkeit:.............uueeiiiiii e 7
(4) ProjeKtmanagemMeENnt:.........uuuuuiiiiiiee e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e 7
(5) Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) flr Prozesse:..........cccceeeeeee. 8
(6) Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) fir Produkte: ......................... 8
(7) BeteiligungsbereitSChaft:...... ... 8
(8) Produktionslenkungsplan — PLP: ... 8
(9) Fahigkeitsnachweise vor Serienbeginn:............ooooiiiiii s 8
(10) Serienfreigabe: ... ————————— 9
(12) INNAISSIOME: ... e e e e e e e e e e e narraaaea 9
(12) Kennzeichnung von ErStMUSEEIN: ........oooiiiiiiieeierie e 9
. Qualitatssichernde MalRBhahmen des Auftragnehmers nach Serienbeginn .............. 9
(1) Lieferfreigabe: ... 9
(2) ProzessfahigKeIL: ......ooeiiiiiiieie e 9
(3) Prozessregelung und Serienprifung:.........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiins e e e e 9
(4) AbNaNMEPIUIZEUQGNISSE: ..uuueeiiiei i e ettt e e e e e e et e e e e eeas 10
(5) Erneute BeMUSLEIUNG: ....oiiie e eiiiei ettt e e e eae bbb e e e e e e e eaeas 10
(6) SofortmalRnahmen bei fehlerhaften Produkten vor Auslieferung: ..................... 10
(7 )\ =X = Ut o 1= | S PPPUPRRR 10
(8) SONAEITEIGADE: ... a e e 10
(9) SofortmalRnahmen bei fehlerhaften Produkten nach Auslieferung:................... 10
(10) ReKIAMALION: ... e e e e e e e e e e e e e ann 11
(11) Mess- und Priufmittel: ......ooeeeeeeee e e e e e 11
(12) ANAEIUNGSANZEIGE: ....ecvveeveeeeieecteeeeeeteeeteeeeteeeeeeeteeeeeeeteeetesereeeteeesteeeeeeereeans 11
(13) KeNNZEICANUNG: ... e e e e e e e e e e eeeaeaannaans 11
(14) RUCKVErfolgharkeit: ........cccooee e e 12

Qualitatsvereinbarung — Seite 3 von 16

QSV__20200210_2177.doc




Qualitatsvereinbarung 10.02.2020
(15) Liefertermin- und -MeENQENIIEUE: ........ccoeiiieiiiiiiiiiieiiiiiirre e e e e e eeeeeaeeees 12
Q) IR CETo (U= 14 =T U] o 12

6. Wareneingangsprufung beim Auftraggeber ... 12
) T 1111 7= 1 o PP RUPUPUPUR 12
(2) Verspatete MANGEINUQE: ... ..uuuu i 13
(3) Verspatete Mangelriige bei weitergeleiteten Waren: ...........cccceeeevviiiieeeeeeeeeeennn, 13

7. Qualitatsbezogene LieferantenbeWertung ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 13
(0 =T =T (LT ] L (= = o 13
(2) EINSTUTUNGEN: ...t e e e e e e e e e e e e ee e e e b e e e e s 13

8. Dokumentation und Aufbewahrungsfristen ...........ccccceeeiiiiiiiiii 13
(1) QualitatsaufZeICANUNGEN: ......ciii e 13
(2) AbNaNMEPIUIZEUQGNISSE: ..uuueeiiiei i e e e e e e e e e e eeas 13
(3) RUCKNAIEMUSLEL: ... e e e e 13
(4) Zutrittsrecht, EINSIChtNANME: ........ovviiiiii e 13

S B V=] €] o] o [T (U o =] o PP 14
(1) ProdukthaftpflichtversiCherung:........ccoooo oo 14

10. Inkrafttreten, LAUTZEIL .......cooiieii e e e 14
(1) Inkraftsetzung und KUNAIQUNG: ..oveeeiiiieiiee e e e e e 14
(2) Kindigung aus wichtigem Grund: ...........ooooi oo 14

Y T (o T=T L (=T o [T U 1 (=T o F= o =T o 14
Regelwerke UNd VertrAge: . .......uu it 14

12. Allgemeine BeStMMUNGEN ......ccooiiiiiiiiiiiieiiie s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 14
(1) Weitergehende Forderungen von KUNAEN: ..........ccoiiiireiiiiiiiiiiiiiiieeeiiii s 14
(2) SalvatorisChe KIAUSEL..........uueeeiiii e 14
(3) Nebenabreden und Schriftform:...... ..o 15
VerhandlungskKIQuUSEL: .........ooeeeeiiec e ————- 15

13, ANAEIUNGSINOEX ......eiieeieieeie e eee ettt e e e e et te e eeeteenteeneesteeeteeeeeennes 16

Qualitatsvereinbarung — Seite 4 von 16

QSV__20200210_2177.doc




Qualitatsvereinbarung 10.02.2020

Praambel

Der Auftragnehmer beliefert den Auftraggeber mit Produkten oder flihrt Dienstleistungen an
bereitgestellter Ware durch, die in dessen Prototypen, Muster, Serienprodukte und dergleichen
einflieRen. Die vorliegende Qualitatsvereinbarung hat das Ziel,

- die vom Endkunden geforderte Qualitdt und Zuverlassigkeit der Produkte bereits vom
Beginn der Planung an Uber die Realisierung bis hin zur Serienfertigung und Ausliefe-
rung sicherzustellen und

- den Aufwand zur Sicherstellung der Qualitdt und Zuverlassigkeit im gemeinsamen Inte-
resse einer wettbewerbsfahigen Lieferkette zu minimieren indem insbesondere die
Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer definiert und die in-
tensive und reibungslose Zusammenarbeit geférdert wird.

Die Vertragspartner sind sich darin einig, dass bereits vom Beginn der Planung an Uber die Re-
alisierung bis hin zur Serienfertigung und Auslieferung sicherzustellen ist, dass alle Produkte
und Produktionsprozesse sowie alle begleitenden Téatigkeiten wie Handhabung, Lagerung, Ver-
packung, Transport usw.

- den Erfordernissen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes genligen mis-
sen und dass diesbeziiglich insbesondere die in Deutschland geltenden Gesetze und
Verordnungen, Unfallverhiitungsvorschriften usw. einzuhalten sind.

- den Erfordernissen des Umweltschutzes genigen muissen und dass diesbeziiglich ins-
besondere die in Deutschland geltenden Gesetze und Verordnungen einzuhalten sind.

1. Geltungsbereich

(1) Inhalt: Diese Vereinbarung gilt fur alle Lieferungen technischer Erzeugnisse aber auch
Dienstleistungen (Beschichten, Harten etc.) die an bereitgestellter Ware durchgefuhrt wurden,
die dazu bestimmt sind, vom Auftraggeber zur Herstellung von Prototypen, Mustern, Serienpro-
dukten und dergleichen eingesetzt zu werden.

(2) Ablésung: Die Vereinbarung mit Revisionsstand 00 ist eine Erstfassung. Alle folgenden
Revisionsstande ersetzen mit Threm Inkrafttreten den jeweiligen vorherigen Revisionsstand der
Qualitatsvereinbarung. Uber Aktualisierungen werden Sie durch den Einkauf des Auftraggebers
informiert (siehe Punkt 13).

(3) Rang: Diese Vereinbarung erganzt die iibrigen Vereinbarungen. Dabei ist sie kaufmanni-
schen Dokumenten wie Liefervertragen sowie produkt- und/ oder prozessspezifischen Doku-
menten wie Lastenheften, technische Zeichnungen bzw. entsprechenden CAD-Daten, produkt-
spezifischen Qualitatssicherungsvereinbarungen und sonstigen technischen Spezifikationen
nachrangig und Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorrangig.

(4) Verantwortung des Auftragnehmers: Diese Vereinbarung entbindet den Auftrag-
nehmer nicht, auch nicht teilweise, von seiner alleinigen, vollen Verantwortung fur die Qualitat
und Zuverlassigkeit der von ihm an den Auftraggeber gelieferten Produkte.
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2. Anforderungen an die Managementsysteme des Auftragnehmers

(1) IATF 16949: Gehen die vom Auftragnehmer an den Auftraggeber gelieferten Produkte
und Erzeugnisse beim Auftraggeber in Produkte ein, die von diesem an Kunden in der Automo-
bilindustrie geliefert werden, so verpflichtet sich der Auftragnehmer zur permanenten Anwen-
dung eines Qualitaitsmanagementsystems nach IATF 16 949 oder die Zertifizierung seines Qua-
litatsmanagementsystems nach IATF 16 949 anzustreben, bzw. spezifisch festgelegte Anforde-
rungen gem. IATF 16 949 zu erflllen.

(2) DIN EN 1SO 9001: verfigt der Auftragnehmer (iber kein Qualitatsmanagementsystems
nach IATF 16 949, so hat er zumindest ein zertifiziertes System gem. DIN EN I1SO 9001 vorzu-
weisen.

(3) DIN EN I1SO 14001 bzw. EMAS: Dariiber hinaus ist der Auftragnehmer mit entspre-
chender Umweltrelevanz (Oberflachenbehandlung, Vergitungsprozesse) verpflichtet, ein zerti-
fiziertes bzw. validiertes Umweltschutzmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001 oder nach
EMAS zu unterhalten und weiterzuentwickeln, mindestens aber die inhaltlichen Forderungen
dieser Standards einzuhalten. Eine Zertifizierung ist anzustreben.

(4) Mitteilungspflicht: Zertifikate und deren Aktualisierungen hat der Auftragnehmer dem
Auftraggeber spatestens innerhalb von 2 (zwei) Wochen nach deren Erhalt unaufgefordert zu-
zusenden. Bei Fehlen giltiger Zertifikate oder einer verspateten Einreichung behalten wir uns
vor, dies in der Lieferantenbewertung zu bericksichtigen. (siehe Punkt 7).

(5) Null-Fehler-Strategie: Der Auftragnehmer erklart die Absicht, sein Qualititsmana-
mentsystem auf die Null-Fehler-Strategie auszurichten.

(6) Ubertragung auf Vorlieferanten: Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die oben ge-
nannten Forderungen 1 bis 6 ohne Einschrankungen auf seine Lieferanten und andere Ge-
schéaftspartner, die an der Abwicklung von Auftragen des Auftraggebers beteiligt sind, zu Uber-
tragen, wenn und soweit diese Produkte oder Dienstleistungen an ihn liefern, die ganz oder
teilweise in Produkte eingehen oder Einfluss auf diese haben, die der Auftragnehmer an den
Auftraggeber liefert.

3. Audits

(1) Berechtigung zum Audit: Der Auftraggeber oder Kunden des Auftraggebers sind
berechtigt, in den Geschéftsraumen und Betriebsstatten des Auftragnehmers durch Audits fest-
zustellen, ob die Managementsysteme des Auftragnehmers wirksam sind. Die Audits kénnen in
Form von System-, Produkt- oder Prozessaudits durchgefiihrt werden. Form, Zeitpunkt und
Dauer der Audits werden rechtzeitig, mindestens 2 (zwei) Wochen im Voraus, einvernehmlich
festgelegt. Zur Sicherung der Betriebsgeheimnisse des Auftragnehmers werden angemessene
Einschrankungen akzeptiert.

Qualitatsvereinbarung — Seite 6 von 16

QSV__20200210_2177.doc




Qualitatsvereinbarung 10.02.2020

(2) Fachpersonal: Bei der Durchfiihrung von Audits stellt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber oder dessen Kunden aus allen relevanten Fachbereichen qualifiziertes Personal als An-
sprechpartner zur Verfigung.

(3) Audits bei Vorlieferanten: Der Auftragnehmer bewirkt bei seinen Lieferanten und
anderen Geschaftspartnern, die an der Abwicklung von Auftragen des Auftraggebers beteiligt
sind, durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen, dass der Auftraggeber oder dessen
Kunden sich dort durch Audits von der Wirksamkeit der Managementsysteme in der gleichen
Weise Uberzeugen kdnnen wie beim Auftragnehmer selbst (Absétze 1 bis 3).

(4) Vertraulichkeit: Die Inhalte und Ergebnisse von Audits, die der Auftraggeber beim Auf-
tragnehmer oder bei dessen Lieferanten durchgefuhrt hat, durfen Dritten nur mit ausdricklicher,
schriftlicher Zustimmung zuganglich gemacht werden. Die Zustimmung darf jedoch nicht unbillig
verweigert werden.

(7) Pflichten des Auftragnehmers: Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer doku-
mentierte Nachweise verlangen, dass der Auftragnehmer sich von der Wirksamkeit der Mana-
gementsysteme seiner Lieferanten und seiner anderen Geschéftspartner, die an der Abwick-
lung von Auftrdgen des Auftraggebers beteiligt sind, Gberzeugt hat sowie die Qualitdt und Zu-
verlassigkeit der von seinen Lieferanten und anderen Geschaftspartnern bezogenen Waren
bzw. Dienstleistungen in geeigneter Weise sicherstellt.

4. QualitatssicherungsmalRnahmen des Auftragnehmers vor Serien-
beginn

(1) Qualitatsvorausplanung in der Automobilindustrie: Wenn die Produkte fir
Kunden in der Automobilindustrie bestimmt sind, hat die Qualitatsvorausplanung grundséatzlich
nach den Vorgaben des ,Advanced Product Quality Planning and Control Plan® (APQP) oder
nach VDA Band 4 ,Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz” zu erfolgen.

(2) Prafung der Unterlagen: Vor der Abgabe eines Angebots hat der Auftragnehmer zu
prifen, ob er alle erforderlichen Unterlagen wie zum Beispiel Spezifikationen, Zeichnungen,
Sticklisten, CAD-Daten, Lastenhefte, Allgemeine Einkaufsbedingungen usw. erhalten hat, ob
die Unterlagen vollstandig und frei von Widerspriichen sind und ob sie verstanden werden. Die
Initiative zu ggf. erforderlichen Klarungen liegt bei ihm.

(3) Beurteilung der Herstellbarkeit: Vor der Abgabe eines Angebots hat der Auftrag-
nehmer zu prifen, ob mit den verfigbaren Ressourcen (Maschinen, Anlagen, Personal usw.)
eine Herstellung gewahrleistet werden kann, die den Anforderungen an Qualitat, Zuverlassig-
keit, Umweltschutz, Arbeitssicherheit usw. genugt. Erkennbare Probleme sowie Vorschlage zu
deren Vermeidung missen bei Angebotsabgabe schriftlich angezeigt werden. Mit einer Auf-
tragsbestatigung ist die uneingeschrankte Herstellbarkeit ausdricklich zu erklaren.

(4) Projektmanagement: Wenn und soweit der Auftragnehmer in der Planungs- und Ent-
stehungsphase von Produkten und Produktionsprozessen beteiligt ist, stellt er durch ein Pro-
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jektmanagement sicher, dass die Projekiziele in Bezug auf Leistungen, Qualitat, Umweltschutz,
Arbeitssicherheit, Kosten und Termine erreicht werden. Dazu setzt er Personal ein, das nach-
weislich Uber die zum Projektmanagement erforderlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten verfigt.
Bei Bedarf stellt er dartber hinaus entsprechende Hilfsmittel zur Verfigung. Im Zuge der Pro-
jektplanung werden zwischen den Vertragspartnern Meilensteine vereinbart; im Zuge der Pro-
jektplanverfolgung berichtet der Auftragnehmer dem Auftraggeber unaufgefordert Gber den Pro-
jektfortschritt. Erkennbare Abweichungen vom Plan teilen sich die Vertragspartner zum jeweils
frihestmoglichen Zeitpunkt mit; daraus resultierende MaRnahmen werden einvernehmlich fest-
gelegt.

(5) Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) fir Prozesse: Fur alle
Prozesse, die der Herstellung von Produkten oder Dienstleistungen dienen, die an den Auftrag-
geber geliefert werden, fuhrt der Auftragnehmer eine FMEA durch. Dabei sind samtliche Ein-
flusse, beispielsweise auch die von Vorlieferanten und anderen Geschéaftspartnern, zu bertck-
sichtigen. Der Auftraggeber ist berechtigt, die FMEA nach vorheriger Terminabsprache inner-
halb einer angemessenen Frist einzusehen. Wenn und soweit die FMEA schiitzenswerte Infor-
mationen enthalt, ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Aushandigung zu verweigern, nicht
jedoch eine Einsichtnahme. Jede wesentliche Anderung am Produkt oder Prozess sowie jeder
aufgetretene Fehler fiihrt zu einer dokumentierten Uberpriifung und ggf. zu einer Anpassung
der FMEA.

(6) Fehlermdoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) fir Produkte: Hat der
Auftragnehmer die Verantwortung fir die Entwicklung und/ oder Konstruktion eines Produktes,
so hat er dafur eine FMEA durchzufuhren. Im Einzelnen gilt dafiir Absatz 5 analog.

(7) Beteiligungsbereitschaft: Der Auftragnehmer erklart sich bereit, sich auf Anforderung
und nach vorheriger Terminvereinbarung in angemessenem Umfang kostenlos an der Durch-
fihrung von Fehlerméglichkeits- und Einflussanalysen des Auftraggebers oder dessen Kunden
zu beteiligen.

(8) Produktionslenkungsplan — PLP: Der Auftragnehmer hat fir die an den Auftragge-
ber zu liefernden Produkte einen PLP zu erstellen, der alle relevanten Informationen zu Pro-
zessparametern, Prifablauf, Prifmerkmalen, Prifmitteln und Prifh&aufigkeiten sowie Gber Reak-
tions- bzw. MalRnahmenplane bei Qualitdtsabweichungen gibt. Der PLP ist auf Anforderung mit
dem Auftraggeber abzustimmen.

(9) Fahigkeitsnachweise vor Serienbeginn: Bereits vor Serienbeginn hat der Auf-
tragnehmer fir alle zu vereinbarenden Merkmale unaufgefordert vorlaufige Fahigkeitsnachwei-
se zu erbringen. Bei einer Kurzzeituntersuchung gilt ein Prozess mit einem F&higkeitsindex Ppk
bzw. Cmk = 1,67 als sicher, bei einer Langzeituntersuchung ein Index Cpk = 1,33. Wenn und
solange die Prozessfahigkeit nicht gegeben ist, ist eine 100%-Prifung durchzufihren. Abwei-
chende Festlegungen sind projektspezifisch mdglich und schriftlich im Rahmen der Qualitatsvo-
rausplanung festzuhalten. Im Falle von abweichenden Anforderungen sind diese schriftlich nie-
derzulegen.
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(10) Serienfreigabe: Vor Anlauf der Serienproduktion hat der Auftragnehmer die Freigabe
von Produkt und Prozess in Form einer Bemusterung nach dem ,Production Part Approval Pro-
cess" (PPAP) durchzufiihren. Alternativ kann der Auftraggeber eine Bemusterung nach VDA
Band 2 ,Produktionsprozess- und Produktfreigabe” (PPF) verlangen. Wenn nichts anderes ver-
einbart ist, gilt die jeweilige Standardvorlagestufe. Der Auftraggeber ist berechtigt, davon ab-
weichende Vorlagestufen zu wahlen. Wenn nichts anderes vereinbart ist, sind bei Teilen 50
(funfzig) Erstmuster je Nest vorzustellen; zu jeweils 3 (drei) Erstmustern ist ein Messprotokoll
beizufiigen. Bei Bandmaterial erfolgt die Vorlage der Dokumente zur Bemusterung gemal der
Erstmusterbestellung. Eine Freigabe von Erstmustern durch den Auftraggeber schliel3t spéatere
Gewahrleistungsanspriche nicht aus.

(11) Inhaltsstoffe: Die Inhaltsstoffe des Produkts sind vom Auftragnehmer im Rahmen der
Erstbemusterung gemaf Absatz 7 in das ,International Material Data System" (IMDS) einzutra-
gen.

(12) Kennzeichnung von Erstmustern: Jede Lieferung von Erstmustern ist von Serien-
teilen getrennt zu verpacken und mit der deutlich erkennbaren Kennzeichnung ,Erstmuster —
keine Serienfreigabe® zu versehen.

5. Qualitatssichernde Maflinahmen des Auftragnehmers nach Serien-
beginn

(1) Lieferfreigabe: Abgesehen von Erstmustern (Punkt 4 Absatz 10) darf der Auftragneh-
mer an den Auftraggeber nur Produkte liefern, flr die er eine schriftliche Lieferfreigabe geman
Punkt 4 Absatz 10 oder eine Sonderfreigabe gemaf Punkt 5 Absatz 8 hat.

(2) Prozessfahigkeit: wahrend der Serienfertigung hat der Auftragnehmer fir alle zu ver-
einbarenden Merkmale unaufgefordert Fahigkeitsnachweise durchzufiihren und dem Auftrag-
geber auf Anforderung innerhalb von 24 Stunden vorzulegen. Ein Prozess gilt bei einem Index
Cpk = 1,33 als sicher. Wenn und solange die Prozessfahigkeit nicht gegeben ist, ist eine 100%-
Prifung durchzufiihren. Aus Grinden der Wirtschaftlichkeit sind in diesem Fall MaRBhahmen zu
ergreifen, die zur Fahigkeit des Prozesses flihren.

(3) Prozessregelung und Serienprifung: Fir die Serieniuberwachung hat der Auf-
tragnehmer geeignete Lenkungsmafnahmen wie zum Beispiel Qualitatsregelkarten, Fehler-
sammelkarten und dergleichen anzuwenden. Dabei missen auch Prozessparameter die — wie
beispielsweise bei der Warmebehandlung, beim Schweil3en oder beim Kunststoffspritzgie3en
— die Realisierung der Merkmale beeinflussen, eingeschlossen sein und entsprechend doku-
mentiert werden. Fir besondere Merkmale ist eine statistische Prozessregelung verbindlich. Bei
Merkmalen, die keiner statistischen Prozessregelung unterliegen, hat der Auftragnehmer re-
gelmafig Stichproben zu prufen: Annahmekriterium ist ,Null Fehler®. Aus den Aufzeichnungen
mussen die Qualitatsgeschichte und Qualitat regelnde MalRnahmen klar und eindeutig hervor-
gehen. Auf Verlangen gewahrt der Auftragnehmer dem Auftraggeber jederzeit Einsicht in die
Aufzeichnungen.
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(4) Abnahmeprifzeugnisse: Abnahmepriifzeugnisse nach DIN EN 10204 sind dem Auf-
traggeber auf Verlangen innerhalb von 24 Stunden zur Verfigung zu stellen. Auf Verlangen
sind die Prifzeugnisse jeder Lieferung beizufigen. In diesem Fall kann ein Fehlen der Prif-
zeugnisse zur Verweigerung der Annahme fihren, zu einer Reklamation und in der Folge zu
einer Herabstufung in der Lieferantenbewertung.

(5) Erneute Bemusterung: Bemusterungen nach Punkt 4 Absatz 10 sind nach der erst-
maligen Serienfreigabe bei folgenden Anlassen erneut erforderlich:
- Wechsel eines Lieferanten oder eines anderen Geschéftspartners, der auf die an den
Auftraggeber gelieferten Produkte Einfluss hat
- Anderung der Produktspezifikation
- Anderung des Herstellprozesses, insbesondere Verlagerung der Produktionsstétte oder
Verwendung anderer Maschinen oder Einrichtungen.
Wenn nichts anderes vereinbart wurde, sind Verfahren und Vorlagestufe anzuwenden, die bei
der erstmaligen Serienfreigabe (siehe Punkt 4 Absatz 10) anzuwenden waren.

(6) SofortmalRnahmen bei fehlerhaften Produkten vor Auslieferung: Werden
im Rahmen der Serienprifung gemal Punkt 4 Absatz 2 und 3 fehlerhafte Produkte erkannt, so
muss der Herstellprozess sofort unterbrochen werden. Er darf erst nach vollstandiger und zu-
verlassiger Ermittlung und Beseitigung der Ursache wieder aufgenommen werden. Alle Produk-
te, die seit der letzten Prifung gefertigt wurden, sind hinsichtlich des fehlerhaften Merkmals zu
100% zu priufen. Dies betrifft auch eventuelle Lagerbestidnde und weiterverarbeitete Produkte.
Sind bereits fehlerverdachtige oder fehlerhafte Produkte zum Auftraggeber gelangt, so ist dort
sofort die zustandige Qualitatsstelle zu informieren. Zur Vermeidung von Wiederholungsfehlern
sind zusatzlich zu den SofortmafRnahmen langfristig wirkende Abstellmainahmen zu ergreifen.
Zur Durchfiihrung und Dokumentation der Fehlerbehandlung ist die 8D-Methode anzuwenden.
Auf Anforderung erhalt der Auftraggeber Einsicht in diese Aufzeichnungen.

(7) Nacharbeit: werden fehlerhafte Produkte beim Auftragnehmer nachgearbeitet, so ist
dies bei dem Auftraggeber anzuzeigen um eine individuelle Vorgehensweise hinsichtlich des
Bemusterungsumfanges festzulegen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die nachge-
arbeiteten Produkte den gleichen Anforderungen genlgen wie nicht nachgearbeitete Serien-
produkte. Von internen Handlingsschaden betroffene Produkte sind dem Auftraggeber
unverzlglich zu melden und sind von einer Nacharbeit ausgeschlossen.

(8) Sonderfreigabe: Bei Abweichungen von der Spezifikation kann der Auftragnehmer beim
Auftraggeber eine Abweichungsgenehmigung/ Sonderfreigabe beantragen, die nicht unbillig
verweigert werden darf. Produkte mit einer genehmigten Abweichung sind separat zu liefern
und mussen auf dem Lieferschein sowie auf allen Verpackungseinheiten deutlich sichtbar als
»~oonderfreigabe“ und mit der Angabe des abweichenden Merkmals gekennzeichnet sein. Dar-
uber hinaus ist den Lieferpapieren eine Kopie der Abweichungsgenehmigung beizufiigen. Ab-
weichungsgenehmigungen sind grundsatzlich entweder auf eine bestimmte Menge beschrankt
oder bis zu einem bestimmten Termin befristet.

(9) Sofortmalnahmen bei fehlerhaften Produkten nach Auslieferung: Werden

beim Auftraggeber Produkte entdeckt, die Fehler aufweisen, welche vom Auftragnehmer verur-
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sacht wurden, wird der Auftragnehmer dariber unverziglich informiert. Daraufhin hat der Auf-
tragnehmer als SofortmalRhahme seine eventuell laufende Fertigung sofort zu unterbrechen und
auf eigene Kosten den Umlaufbestand sowie ggf. beim Auftraggeber vorhandene Bestande
schnellstméglich zu Gberprifen, ggf. zu sortieren, nachzuarbeiten oder fehlerfreien Ersatz zu
liefern. Ausschussteile sind — abgesehen von Mustern, die als solche zu kennzeichnen sind —
unverzlglich zu verschrotten. Sollte es dem Auftraggeber aus stichhaltigem Grund nicht még-
lich sein, den Auftragnehmer rechtzeitig mit der Fehlerbehandlung zu beauftragen, um erhebli-
che Folgeschaden (z.B. Bandstillstand beim Kunden) zu vermeiden, ist er berechtigt, die
Fehlerbehandlung selbst vorzunehmen oder von Dritten durchflihren zu lassen. Einhergehende
erforderliche Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten,
tragt der Auftragnehmer.

(10) Reklamation: Fur jeden beim Auftraggeber entdeckten Fehler gemaRR Absatz 9, den
der Auftragnehmer zu verantworten hat, erhalt der Auftragnehmer eine Reklamation, die nach
der 8D-Methode zu bearbeiten und zu dokumentieren ist. Eine erste Stellungnahme mittels 8-D
hat innerhalb von 24 Stunden zu erfolgen. Der Abschluss der Reklamationsbearbeitung sollte
innerhalb von 10 Arbeitstagen mit einem abgeschlossenen 8-D-Bericht erfolgen. Sollte dies
nachvollziehbar nicht mdglich sein, so ist der Auftraggeber vor Ablauf der Frist zu informieren.
Die Kosten, die dem Auftraggeber durch die Reklamation entstanden sind, tragt der Auftrag-
nehmer.

(11) Mess- und Priafmittel:_Der Auftragnehmer muss tiber Mess- und Priifmittel verfugen,
die es erlauben, die relevanten Qualitatsmerkmale nach dem neuesten Stand der Technik zu
messen und zu prifen. Die Mess- und Prifmittel missen regelméRiig geeicht bzw. kalibriert und
in einem gebrauchsfahigen Zustand gehalten werden. Die Fahigkeit der Messmittel ist nachzu-
weisen. Falls erforderlich, missen Mess- und Prifmittel sowie Mess- und Prifmethoden zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer abgestimmt werden.

(12) Anderungsanzeige: Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber iiber die
nachfolgend aufgelisteten Anderungen so frilh wie méglich, in jedem Fall aber vor deren Durch-
fuhrung, zu informieren und eine Genehmigung einzuholen:
- Wechsel eines Lieferanten oder eines anderen Geschaftspartners, der auf die an den
Auftraggeber gelieferten Produkte Einfluss hat
- Anderung des Herstellprozesses, insbesondere Verlagerung der Produktionsstétte oder
Verwendung anderer Maschinen oder Einrichtungen
- Anderung von Qualitatssicherungsmalinahmen, insbesondere von Prifverfahren, Priif-
mitteln oder Prufumfangen, die in Vertragen wie z. B. produktspezifischen Qualitatssi-
cherungsvereinbarungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber, in Zeichnungen
oder anderen Spezifikationen vorgeschrieben oder vereinbart sind.
Zur Serienfreigabe nach einer Anderung ist eine erneute Bemusterung gemaR Absatz 4 erfor-
derlich.

(13) Kennzeichnung: zZur Kennzeichnung der angelieferten Waren sind an jedem Trans-
portbehélter Warenanhanger gemaf VDA 4902 (aktuell giltige Version) deutlich sichtbar anzu-
bringen. Die Anbringung hat in der Form zu erfolgen, dass die Warenanhanger bei Mehrfach-
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stapelung bzw. gemeinsamer Anlieferung mehrerer Gebinde immer an derselben Stelle gut
sichtbar sind. Jeder Warenanhanger muss die Menge der in der entsprechenden Verpackungs-
einheit enthaltenen Ware ausweisen.

(14) Ruckverfolgbarkeit: Produkte, die nicht ausdriicklich von dieser Regelung ausge-
nommen sind, unterliegen der Forderung nach Ruckverfolgbarkeit, um im Schadensfall eine
Eingrenzung von betroffenen Produkten vornehmen zu kénnen. Der Auftragnehmer muss auf
Basis der Lieferscheinnummer eine lickenlose Rickverfolgung bis zum Rohmaterial sicherstel-
len.

(15) Liefertermin- und -mengentreue: Der Auftragnehmer ist zur 100-prozentigen Ein-
haltung von Lieferterminen und Liefermengen verpflichtet. Sind Abweichungen im Voraus ab-
sehbar, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so friih wie mdglich dariber zu informieren.
Der Versuch, neue Termine bzw. Mengen einvernehmlich festzulegen, darf nicht unbillig ver-
weigert werden. Bei Einigung bilden die neuen Termine bzw. Mengen die Grundlage fir die
Bewertung. Wird aus triftigem Grund keine Einigung erzielt, bleiben die Termin- und Mengen-
forderungen bestehen. Alle tUbrigen Abweichungen fiihren in der Lieferantenbewertung zur Her-
abstufung und kénnen zur Folge haben, dass der Auftraggeber die Lieferung zurickweist und/
oder dem Auftragnehmer die ihm entstandenen Kosten in Rechnung stellt.

(16) Requalifizierung: Der Auftragnehmer hat mindestens einmal jahrlich alle Produkte
einer vollstandigen Prifung hinsichtlich der Maf3e, Werkstoffe und Funktionen zu unterziehen
und diese zu dokumentieren (Requalifizierung nach Teilefamilien oder Produktgruppen sind mit
dem Auftraggeber individuell zu vereinbaren). Dabei sind Kundenvorgaben zu bertcksichtigen.
Die Ergebnisse sind dem Auftraggeber auf Anforderung innerhalb von 24 (vierundzwanzig)
Stunden zur Verfigung zu stellen.

6. Wareneingangsprifung beim Auftraggeber

(1) Umfang: Der Auftragnehmer stellt durch Anwendung der Regeln der unter Punkt 2 ge-
nannten Qualitatsmanagementsysteme, durch die hier unter Punkt 4 erganzend vereinbarten
MaRnahmen sowie durch Wahrnehmung seiner allgemeinen Sorgfaltspflicht sicher, dass die an
den Auftraggeber ausgelieferten Produkte frei von Mangeln sind. Daher beschrankt der Auf-
traggeber seine Wareneingangsprifung zur Vermeidung einer unnétigen Doppelpriufung auf
folgende Merkmale:
- Identitdt und Menge; der Auftraggeber Uberprift die Angaben auf dem Lieferschein mit
dem Inhalt der Verpackung darauf, ob Falschlieferung oder Mengenfehler vorliegen.
Sind die angeforderten Warenmengen in der Transportverpackung in Untereinheiten ab-
gepackt, so Uberprift der Auftraggeber nur die Angaben des Lieferscheins mit der An-
gabe auf der jeweiligen Verpackungseinheit. Diese Verpackungseinheiten sind unter
Angabe von Inhalt, Menge und Bestellnummer zu kennzeichnen.
- AuRere Beschaffenheit, insbesondere in Bezug auf offensichtliche Transportschaden;
dies sind nur Transportschaden, die auf3erlich an der Verpackung erkennbar sind und
Ruckschluss auf eine Beschadigung des Verpackungsinhalts zulassen.
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(2) Verspatete Mangelriige: Fur Lieferungen, bei denen etwa vorhandene Mangel durch
eine auf diese Kriterien beschrankte Wareneingangsprifung nicht sofort erkennbar sind bzw.
deren vertragsgemale Beschaffenheit und/ oder Brauchbarkeit auf diese Weise nicht unverziig-
lich nach Lieferung festgestellt werden kann (verdeckte Mangel), wird das Recht zur Mangelru-
ge bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Entdeckung des Mangels vorbehalten. Die Obliegen-
heit zur unverziglichen Riige gemal § 377 HGB wird insoweit eingeschrénkt.

(3) Verspatete Mangelriige bei weitergeleiteten Waren: Sofern die von dem Auf-
tragnehmer an den Auftraggeber gelieferten Produkte zur unmittelbaren Weiterlieferung an
dessen Kunden bestimmt sind und der Auftragnehmer dies wusste oder erkennen konnte, liegt
eine Ablieferung im Sinne des 8 377 HGB erst zum Zeitpunkt des Eingangs beim Kunden vor.
Sodann gelten vorstehende Regelungen und Fristen zur Untersuchung und Rige entspre-
chend.

7. Qualitatsbezogene Lieferantenbewertung

(1) Bewertungskriterien: Der Auftragnehmer wird zumindest nach Qualitat und Liefertreue
bewertet. Die Bewertung erfolgt monatlich.

(2) Einstufungen: Die Einstufungen ergeben sich aus einem Ampelsystem (griin/gelb/rot).

Monatliche Gelb / Rotphase: Es ist erforderlich innerhalb von 10 Werkstagen nach Zusendung
der Bewertung einen MalRnahmenplan beim Auftraggeber vorzulegen.

Bei wiederholter Uberschreitung:
- behaélt sich der Auftraggeber ein Prozessaudit beim Auftragnehmer vor
- behalt sich der Aufraggeber vor, den Auftragnehmer fur Anfragen von Neuauftragen
auszuschlie3en

8. Dokumentation und Aufbewahrungsfristen

(1) Qualitatsaufzeichnungen: Aufzeichnungen zur Prozessregelung und Serienpriifung
gemald Punkt 5 Absatz 2 mussen bei nicht dokumentationspflichtigen Teilen vom Auftragneh-
mer nach Ablauf des Jahres, in dem sie angefertigt wurden, weitere 3 (drei) Jahre aufbewahrt
werden; bei dokumentationspflichtigen Teilen betragt die Aufbewahrungsfrist 20 (zwanzig) Jah-
re nach Teileauslauf.

(2) Abnahmeprifzeugnisse: Abnahmepriifzeugnisse gemal Punkt 5 Absatz 4 sind bei
nicht dokumentationspflichtigen Materialien nach Ablauf des Jahres, in dem sie ausgestellt wur-
den, weitere 3 (drei) Jahre aufzubewahren; bei dokumentationspflichtigen Teilen betragt die
Aufbewahrungsfrist 15 (fiinfzehn) Jahre nach Teileauslauf.

(3) Ruckhaltemuster: Fur Erstmuster gelten die gleichen Aufbewahrungsfristen wie fiir die
unter Absatz 1 genannten Qualitdtsaufzeichnungen. Freigabemuster der jeweils aktuellen Ferti-
gungscharge sind mindestens bis zur Freigabe der ndchsten Fertigungscharge aufzubewahren.

(4) Zutrittsrecht, Einsichtnahme: Der Auftraggeber sowie dessen Kunden erhalten das

Recht, nach vorheriger Terminvereinbarung jederzeit Einsicht in das Archiv zu nehmen.
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9. Versicherungen

(1) Produkthaftpflichtversicherung: Der Auftragnehmer ist verpflichtet eine Produkt-
haftpflichtversicherung fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden in ausreichender Hohe
abzuschliel3en. Einzuschlieen sind insbesondere Verbindungs-, Vermischungs- und Verarbei-
tungsschaden, Weiterver- und -bearbeitungsschéaden, Pruf- und Sortierkosten sowie Aus- und
Einbaukosten. Der Versicherungsschutz schliel3t ausdricklich Schadensfélle innerhalb der Au-
tomobilindustrie ein und ist wahrend der Laufzeit dieser Vereinbarung ununterbrochen in vollem
Umfang aufrechtzuerhalten.

10. Inkrafttreten, Laufzeit

(1) Inkraftsetzung und Kindigung:_Diese Qualitatsvereinbarung tritt mit beiderseitiger
Unterzeichnung In Kraft und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie kann von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von 3 (drei) Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt
werden.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund: Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

11. Mitgeltende Unterlagen

Regelwerke und Vertrage: Folgende Regelwerke und Vertrage gelten in der jeweils giilti-
gen Fassung in Ergadnzung zur vorliegenden Vereinbarung, soweit diese Vereinbarung nicht
ausdricklich etwas anderes vorsieht:
- DIN EN ISO 9001
- IATF 16949
- VDA Band 1: Nachweisfihrung
- VDA Band 2: Sicherung der Qualitat von Lieferungen
- VDA Band 4: Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz
- VDA Band 6.1: QM-Systemaudit
- VDA Band 6.3: Prozessaudit
- VDA Band 6.5: Produktaudit
- VDA 4902
- Allgemeine Einkaufsbedingungen des Auftraggebers
- Allgemeine Verkaufsbedingungen des Auftragnehmers, soweit diese den Allgemeinen
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers oder geltendem Recht der Bundesrepublik
Deutschland nicht widersprechen.

12. Allgemeine Bestimmungen

(1) Weitergehende Forderungen von Kunden: Soweit der Auftraggeber gegeniiber
seinen Kunden Uber die Festlegung dieser Qualitatsvereinbarung hinausgehende Qualitatsvor-
schriften zu erfullen hat, verpflichtet sich der Auftragnehmer, diese Forderungen zu prifen und
nach Mdglichkeit zu Gbernehmen.

(2) Salvatorische Klausel: Solliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
sein oder werden, so berthrt dies die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages
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nicht. Die Parteien verpflichten sich, unwirksame Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu
ersetzen, die den in den unwirksamen Bestimmungen enthaltenen Regelungen in rechtlich zu-
lassiger Weise gerecht werden. Entsprechendes gilt fur im Vertrag enthaltene Regelungsli-
cken. Zur Behebung der Licke verpflichten sich die Parteien auf eine Art und Weise hinzuwir-
ken, die dem am nachsten kommt, was die Parteien nach dem Sinn und Zweck des Vertrages
bestimmt héatten, wenn der Punkt von ihnen bedacht worden ware.

(3) Nebenabreden und Schriftform: Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderun-
gen oder Erganzungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur ein Abbedingen der Schrift-
formforderung.

Verhandlungsklausel: Die vorliegende Vereinbarung wurde zwischen dem Auftragnehmer
und dem Auftraggeber individuell verhandelt.

Ort, Datum: Ort, Datum:

Auftragnehmer Auftraggeber
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13. Anderungsindex

Revision | Datum Anderung

AA 10.07.2009 Erstausgabe

AB 26.04.2012 8. Dokumentation und Aufbewahrungsfristen:
- Bezug auf den Teileauslauf

BB 11.12.2012 Anderung d_er angefuhrten Normen
Anderung Lieferantenbewertung

BC 02.01.2018 A_npassung an neue Ngrm IATF 15949
Diverse Anpassungen in allen Kapiteln

BD 06.02.2020 8 (1) Anpassung Aufbewahrungsfrist

5 (7) Erganzung Handlingsschaden
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